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1 proSMS

1.1 Startseite aufrufen

In einem Browser

https://sms.b2b.telekom.at/

aufrufen.

Es kommt eine Warnung wegen des Sicherheitszertifikats der Webseite, je nach
Browser unterschiedlich.

@ https://sms.b2b.telekom.at/ L-¢ © Zertifikatfehler: Navigation w... *

@ Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website.

Das Sicherheitszertifikat dieser Website wurde nicht von einer vertrauenswiirdigen Zertifizierungsstelle
ausgestellt.

Die Sicherheitszertifikatprobleme deuten eventuell auf den Versuch hin, Sie auszutricksen bzw. Daten die
Sie an den Server gesendet haben abzufangen.

Es wird empfohlen, dass Sie die Webseite schlieBen und nicht zu dieser Website wechseln.
@ Klicken Sie hier, um diese Webseite zu schlieBen.

% Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

(= Weitere Informationen

Abbildung 1: Internet Explorer

Laden dieser Seite fortsetzen klicken.

% Diese Verbindung ist nicht sicher

Der Inhaber von sms.b2b.telekom.at hat die Website nicht richtig konfiguriert. Firefox hat keine Verbindung mit dieser
Website aufgebaut, um lhre Informationen vor Diebstahl zu schiitzen.

Weitere Informationen...

Fehler an Mozilla melden, um beim Identifizieren und Blockieren baswilliger Websites zu helfen

Abbildung 2: Mozilla Firefox

Auf 'Erweitert' klicken und dann auf 'Ausnahme hinzufligen...' und 'Sicherheits-
Ausnahmeregel bestatigen'

So, oder so ahnlich lasst sich das Zertifikat auf allen Browsern trotzdem annehmen.
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1.2 Anmelden

Anschlie3end erscheint folgende Eingabemaske:

Y & v T P S

D & hitps://sms.b2b telekom.at

1

Kosten & Rechnung Vertrag & Daten & Internet Mail & Web & Domain

Al ProSMS Service

Mit Al.net Benutzer einloggen

Ja1.net Benutzername Gruppenkommunikation iiber SMS

Al bietet mit Al ProSMS Service eine sichere Kommunikationslésung an, um einfach
und schnell Kurzinformationen an Empfangergruppen zu senden. Mit A1 SMS

Corporate Service werden SMS gleichzeitig an alle gewinschten Empfanger

verschickt und die Empfénger kénnen prompt und einfach eine Antwort dber ihre

Passwort vergessen Verfugbarkeit zurlicksenden. Méglich ist das Versenden von SMS dber eine
Al net Registrierung Web-Oberflache, WebRequest, Email eder Ober das Handy per SMS.
Features

¥ Gruppen SMS mit einem Klick an viele Empfénger - via Handy oder Internet

¥ Zuverldssige Benachrichtigung - Zustellbestatigung méglich

+ Errichten von bis zu 500 verschiedenen Gruppen oder Administratoren

+ Erteilen von Berechtigungen, wer eine Benachrichtigung senden darf

+ Antwortfunktion dber die Verfligbarkeit, mit Statusbericht fur Absender

+ Fur alle Berufsfelder mit professionell und zuverlassi Benachrichtigungsbedarf per
S5MS

¥ Selbstadministration dber Web-Oberflache

Voraussetzungen fiir die Nutzung

¥ Al.net Benutzername und Al.net Passwort
+ Aktives Al.net Verrechnungskonto

Abbildung 3: Startseite proSMS

Jede Ortsstelle hat ihre eigenen Zugangsdaten.
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1.3 SMS an eine Gruppe versenden

Im linken Menu auf 'Gruppen-SMS' klicken. Dann sieht man folgende
Eingabemaske:

A Frosus .

€ 0 t8 $ AT O £ =

Login: Salsburg BRZ i

Vorscn A8 Prep

1
A ProSMS Service

Gruppen-SMS senden
Empanger

Selaktiorns Gruppen: 1 ([ETIPTIREED
Einstallungen werden aus Gruppe 1322 ausgelesen und gespeichart.

..........

Abbildung 4: Gruppen SMS versenden

Empfanger: Gruppe, an die die SMS gesendet werden soll.
Nachricht verfassen: SMS Text eingeben.

Antwortmoglichkeiten in SMS einfiigen: Hier kbnnen mdgliche Antworten
eingegeben werden. Wenn keine Antwort nétig ist, Haken davor entfernen.

Senden: Mit einem Klick auf den Senden-Button rechts unten wird die SMS
gesendet.

1.3.1 Anmerkungen zum Versenden von SMS:
Kurz halten, nur die wichtigen Informationen ohne lange Satze.

Informationen moglichst in einer SMS unterbringen (rechts sieht man die
Anzahl bendtigter Zeichen/SMS).

Gultigkeitsdauer bei Einsatz 1h, bei Info-SMS ruhig langer (24h, 48h, ...).
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1.4 Antworten ansehen

Im linken Menu auf 'SMS Inbox' klicken. Man sieht zurzeit dort alle SMS und alle
Antworten aus dem ganzen Land Salzburg. Um die relevanten Antworten zu sehen,
kann man aber nach dem Empfanger filtern. Hier verwendet man unsere
Gruppenrufnummern.

A Frosus «

£ D& pr—— o e 4+ K 9+ =

Al : gy
ProSMS Service

CSMS Services Inbez

- i i Filigs Higshascht Sender Hama

Gruppen-SME

e » P oo ssiorsson oo
Mag D uMR SMSC-ID

S5 Ot
5 b [ Emplangadaten. Hender Emptinger Hame IobiD || Wacksichs Migin | oMm suse.m
Verwaltusg » 1907672 DLA2I0I61NO00 436508663747 4360466000003006  Forind] Theresa 15
Grupsen B987363 011220061242 436642137729 4366465000083006  Brandstarter Lysa 25481760 30
Emptarger BI07ISH D1A22016 1239 43676102606 4366466000003006  Fed| Hermann 25401769 45
oriagen 8987093 011230061235 436644208999 4366466000083006  Wollmann Diana 25481769 15
Konte 1907091 011220061335 436640531182 4166466000003006  Lajosch Christan 25401769 15
Sunbas Archi 8987077 011230161230 436643991533 4366466000083006  Muticher Claudia 25481769 15
Inso Archte 8087009 011230061215 436644056043 4366465000083006  Grubmabar Sabine 25481760 45
Versiansnto 0906026 0L12301612.12 436642273207 4366466000003006  Aspalter Marwels 25401769 15
Hilte » 8986813 011230061206 436648397620 4366466000083006  Schimpke Roland 25481769 30
Lot » 8906008 011220061206 436848474100 4366466000003006  Moer Estolf 28401769 45
8986797 011230061203 436641022835 4366466000083006  Eybl Paul 1. 25481769 45
BIBA79Z 011220061201 436641327151 4366466000003006  Nedomiel Christian 25401769 15
8986783 011220161203 4369910603119 4366466000083006  Lettoar Philipp 25481769 30
B9B6774 01123006 330F 436641435786 4366466000003006  Knaod Ereat Alois 25481760 45
BIBGT02  OL122006 1202 436643329026 4166466000003006  Weend| Aobest 25401768 15
B9B660B 01123006 330F 436648474264 4366466000083006  Kaltmar Alic 25481769 15
BIBGEST  D1122006 1202 436642487035 4366466000003006  Badura Jens 28401769 15
8986695  01.12.2016 12.01 ¥a 25481769 30
BIBGG9S 011220081201 4365910104094 4166466000003006  Bachmayer Bemha 25481769 15
8986693 011230161201 436641435786 4366466000083006  Knsus Ereat Alois 25481769 45
s [a] 2 2 3 4 5 6 7 8 9 0[] e 10]20]50)2)

Abbildung 5: Spezieller Filter nach Empfénger

1.5 Ausloggen

Am Ende nicht vergessen, links unten auf 'Logout' zu klicken, insbesondere wenn
man auf einem offentlich zuganglichen Computer eingeloggt war.

Version 19 6 ©2016 universaldata



proSMS und EinsatzleiterApp Anleitung universaldata

2 EinsatzleiterApp

Zur Unterstutzung der Einsatzleiter gibt es eine App fir Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=eu.universaldata.EinsatzleiterApp
und iPhone

https://itunes.apple.com/de/app/einsatzleiterapp/id1181920664 ?mt=8

Mit der App kdnnen sehr einfach SMS an die Einsatzmannschaft versendet werden
und die Antworten vom proSMS System abgerufen und in der App gespeichert
werden.

2.1 App installieren

Mit obigen Links oder im Playstore oder Appstore nach 'EinsatzleiterApp' suchen und
die App installieren.

2.2 Benutzerdaten eingeben

Nach dem Starten der App wird automatisch die Einstellungsseite aufgemacht, falls
noch keine Benutzerdaten eingegeben worden sind. Sonst auf das Radchen rechts
oben klicken.

Zugangsdaten
Passwort =~ wesssssss

Allgemein
Einsatzleitername

(incl 43, ohne +, also zb.:
| 43664123456)

Eigene Telefonnummer _

Antworten vom Server
aktualisieren [h]

Empféangergruppen...

Anleitung und Datenschutzerklarung...

universaldata

Abbildung 6: Einstellungen

Benutzername und Passwort sind die Zugangsdaten zum proSMS (siehe 1.2)

Als Einsatzleitername den Namen eingeben, der bei SMS als Einsatzleiter eingefligt
werden soll (Ublicherweise der Nachname).

Die eigene Telefonnummer mit '43' ohne '+' und Nullen.
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Antworten vom Server aktualisieren [h]: Hier kann man die Anzahl Stunden
einstellen, bis zu denen nach Absenden der SMS die Antworten vom Server geholt
werden. Bei den Antworten vom Server ist nicht ersichtlich, auf welche SMS
geantwortet wurde. Daher werden die Antworten nur eine gewisse Zeit geholt und
sonst nur auf die in der App gespeicherten Daten zugegriffen.

Fir Einsatze ist eine sinnvolle Einstellung 2h, spatere Antworten sind meistens
ohnehin nicht relevant.

Fir allgemeine SMS konnen zb 24 oder 48h eingestellt werden, um auch spater
noch die Antworten sehen zu kdnnen.

Aber ACHTUNG! wurde in der Zwischenzeit eine weitere SMS gesendet, werden die
Antworten von dieser SMS auch noch erfasst und zur vorigen, in dem Fall falschen
SMS hinzugefugt.

Beim Verlassen der Seite werden die Daten automatisch gespeichert.

2.2.1 Empfangergruppen eingeben

Mit einem Klick auf die Zeile 'Empfangergruppen...' kbnnen die Empfangergruppen
bearbeitet werden.

e

Einsatzleiter

Einsatzkrifte

Ortsstelle

Abbildung 7: Empfangergruppen bearbeiten

Fir die Ortsstelle Salzburg und fir jede Ortsstelle, die die EinsatzleiterApp gekauft
hat, werden die Empfangergruppen automatisch eingefligt. Sonst missen die
Empfangergruppen hier angelegt werden.

Neue Empfangergruppe: Klick auf das '+'-Zeichen rechts oben.
Empfangergruppe bearbeiten: Klick auf die Zeile.
Es offnet sich eine weitere Seite, wo die Empfangergruppe bearbeitet werden kann:
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Empfangergruppe

hwis. (8 &

Name Einsatzkrafte

Nummer (mit 43 ohne +) 43664'

SPEICHERN

LOSCHEN

2
9
7/ 8
0

2 Bhiaiy
0 a
Deutsch o

v @) O =
Abbildung 8: Empfédngergruppe bearbeiten

Der Name der Empfangergruppe kann beliebig vergeben werden.

Die Nummer muss mit 43 ohne + eingegeben werden, so, wie sie auch im proSMS
angezeigt wird. Mit 'Speichern' werden die Daten der Gruppe gespeichert.

Mit 'Loschen' wird die bearbeitete Gruppe geldscht.
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2.3 SMS versenden

Bergrettungs-Einsatzleiter... q'

Senden an Gruppe:

Einsatzkrafte

Einsatzart:

Bergung alpines Geldnde

Treffpunkt:

Hintersee - Limmerbach

SMS Text:

Antwort mit 15,3045 i)

Einsatzleiter einfligen .

SENDEN

Abbildung 9: SMS versenden

Zunachst die Empfangergruppe (Einsatzleiter, Einsatzkrafte oder Ortsstelle)
auswahlen. Dann kann optional eine Einsatzart und/oder ein Treffpunkt ausgewahit
werden. AulRerdem kann ein SMS Text direkt eingegeben werden.

Die Schalter darunter dienen zum automatischen Einfligen der Antwortmdglichkeit in
Minuten '(Antwort mit 15,30,45)' und des Namens des Einsatzleiters 'EL
[Einsatzleitername]'

Mit 'Senden' wird die SMS gesendet. Es wird nochmal eine Bestatigung vor dem
Senden gefordert.

Anschlielend kommt eine Box mit der kompletten Antwort des A1 proSMS Servers.

2.4 Antworten ansehen

Zu jeder gesendeten SMS konnen die Antworten angeschaut werden. Dazu oben
auf dieses Symbol klicken:

Bergrettungs-Einsatzleiter... Q

Abbildung 10: EinsatzleiterApp Antwortstatus
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Es erscheint eine Liste aller bisher mit der App gesendeten SMS, ganz oben ist die
zuletzt gesendete. Mit einem Klick auf die SMS wird eine neue Liste mit den
Antworten gedffnet.

Die Antworten sind nach Antwort sortiert, dh zuerst die mit '15', dann mit '30' und
dann mit '45'. Innerhalb der gleichen Antwort wird nach der Antwortzeit sortiert
(kurzere Ankunfszeit und frihere Antwort ist oben).

Ist die Nummer im Adressbuch des Telefons zu finden, so wird gleich der
gespeicherte Name angezeigt, sonst die Nummer.

Mit einem Klick auf die Zeile kann die entsprechende Nummer sofort angerufen
werden.

2.5 Zusatzfeature: Alle Antworten ansehen

Wurde dieses Zusatzfeature aktiviert, so kdnnen alle Antworten, die im proSMS im
gewahlten Zeitraum vorhanden sind, abgefragt werden. Und zwar unabhangig
davon, ob selber eine SMS ausgesendet wurde. Es gibt dann ein neues Icon in der
Navigationsleiste in Form eines Fernglases:

Bergrettungs-Einsatzleite... - - Q

Abbildung 11: EinsatzleiterApp Watch proSMS

Nach einem Klick auf das Icon werden vom proSMS alle Antworten im in den
Einstellungen eingestellten Zeitraum abgefragt und angezeigt. AuRerdem werden
auch die von der Leitstelle ausgesendeten SMS angezeigt - allerdings nicht die
SMS, die von der EinsatzleiterApp oder per SMS ausgeschickt wurden.

Die Ausgabe schaut dann wie folgt aus. Es wird eine Liste mit dem Zeitpunkt der
Antwort, der antwortenden Nummer (bzw des Namens, wenn im Telefonbuch des
Telefons vorhanden) und der Antwort angezeigt:
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® ¥4 0 o07:45

eider nein

436503709177 nein
© 436644615666 Nein, bin auf Ibiza
8

4369918148920 nein
8

436641022835 Nein
© 4369913417697 nein
" 436648546920 ja
8

436644781068 ja
8

436643991533 Ja
3

436644031906 Nein
® 436641327151 Ja

Y 436603485750 Nein

a
Y 436644208999 Nein

Abbildung 12: EinsatzleiterApp
Beispiel proSMS ansehen

So ist es auch fur andere Einsatzkrafte als den Einsatzleiter mdglich, die Antworten
zu sehen. Er kann dann zb selber sehen, wieviele schon zum Einsatz kommen und
wer kommt.

3 Anhang

3.1 Datenschutzerklarung

Es werden keinerlei personenbezogene Daten weitergegeben. Die Zugangsdaten fur
das proSMS, der Einsatzleitername und die Telefonnummer werden nur auf dem
Telefon gespeichert.

Um die Lizenz Uberprufen zu kdnnen wird der proSMS Benutzername und die
Telefonnummer an einen Webservice von universaldata.eu gesendet. Diese Daten
werden nicht an Dritte weitergegeben, sondern nur zur Lizenzprufung verwendet.

Aulerdem werden Log-Daten an den universaldata.eu Server gesendet, um die
Qualitat der App zu verbessern und Fehler analysieren zu konnen. Auch diese Daten
werden in keinem Fall an Dritte weitergegeben.

3.2 Gruppen Rufnummern
Folgende Rufnummern sind fix den Gruppen der Ortsstelle Salzburg zugeordnet:
Einsatzleiter +4366466000083005
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Einsatzkrafte +4366466000083006
Ortsstelle +4366466000083176

3.3 Alarmierung mit SMS

Es kdnnen auch direkt mit SMS Nachrichten an die Gruppe geschickt werden, indem
an die Nummer eine '2' angehangt wird. Das funktioniert allerdings nur von A1
Nummern aus.

3.4 Einstellung der Default Antwort bei Gruppen im
proSMS

Um die default Antwort bei einer Gruppe einstellen zu kdnnen, muss dieses Feature
zunachst freigeschaltet werden (vom Technikreferent der Landesleitung, aktuell Axel
Ellmer - email: aellmer@gmx.at)

Anschlieend nach Anmeldung im proSMS links auf 'Gruppen' klicken, die
gewunschte Gruppe auswahlen und auf 'Bearbeiten’ klicken.
A1 ProSMS Service T

Gruppen verwalten
Gruppe auswihlen

Abbildung 13: Gruppe zur Bearbeitung auswéhlen

In der Gruppenverwaltungansicht dann auf den Reiter 'SMS Einstellungen' gehen
und bei 'Antworten' 'Antwortmdglichkeiten in SMS einfigen' anhaken und die
gewunschten Antwortmoglichkeiten eintragen.

Die Anderungen mit einem Klick auf 'Speichern' abspeichern.

Gruppen verwalten
Gruppe Salzburg_0OS andemn

Basis Benutzer Empfinger SMS Einstellungen Vorlagen TaskFarce
Stand gen

Abbildung 14: Gruppenantwort definieren
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